
Application Form for A’amali

Mobile Numbers

Mobile Plans 

Additinal Services 

Customer Details:

Name of Applicant:

Fixed Line Account No.:                                                                                     Registration Commercial No.:

Contact Person’s Name:

Res. Phone No.:                                                          Office Phone No:                                                     GSM (Phone) No.:

Internet Telephone No.:                                                                                          Email Address:

Mailing Address for Bills

Area                                                                                        P.C.:                                                                                   P.O. Box:

 

ADSL (based on requested service)

For using existing ADSL telephone number

                                                                   Number:

For using new ADSL telephone number

Town/Village:                                                               Willayat:                                                       Area:

Street Name:                                                                                                                                                Street No.:

Flat No.:                                                                     Floor No.:                                                                House No./ Blog:

Cabinet/DP/BSW No.:                                                            Working Telephone No.(in the same building):

For New ADSL

ً ً ,A-Z . 9-0 8 5
User ID will be used as your ADSL access (minimum of 5 and maximum of 8 alphanumeric characters, eg. A-Z, 9-0,1 st characters must be alphabetic) 

1st choice

2nd choice

For Fixed Line: 

3 Party Conference call                                 Call Waiting                                          Call Identification                                       Call Barring

Call Divert                                                    Others

Would you like to include your number in the directory                 No                   Yes

Name you require to appear in the directory:  

 Acknowledgement

Name of Organisation:

Date of Application:

Applied Services:

Omantel Employee signature:                                                                                                                      

                                                                                                                                                                         Omantel Stamp:                                                                                                                  

Requested Service

Nama Green       Nama Blue      Nama Orange     Nama Silver       Nama Gold      Nama Platinum        Prepaid
 Packages

Number of lines in each
Package

Terms and conditions are applied based on the selected package. 

Terms and Conditions:

This service is valid for one year

New numbers                                                                                         Existing numbers

Account Number

A’amali 5
(FBB 5mbps, 3Postpaid Nama 

Green+, Unlimited CPN)

1Year 
Commitment

2Years 
Commitment

30 OMR

-

A’amali 10
FBB 10mbps, 5Postpaid Nama 

Green+,200Fixed line Min, 
Unlimited CPN)

A’amali 50
(FBB 50mbps, 5Postpaid Nama 

Blue+,500Fixed line Min, 
Unlimited CPN)

A’amali 100
(FBB 100mbps, 5Postpaid 

Nama Orang+,800Fixed line 
Min, Unlimited CPN)

45 OMR

35 OMR

75 OMR

60 OMR

125 OMR

100 OMR

عقد لمدة سنة

عقد لمدة سنتين

أعمالي 5 أعمالي 10  أعمالي 50  أعمالي 100   
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Service Conditions:

Signature:

Date:

                                                                                                                      

Applicant’s Stamp                                                                                                                             

For more information about A’amali, you can visit: www.omantel.om or call: +968 24242888 or email us at business@omantel.om    

968 24242888 www.omantel.ombusiness@omantel.om

Undertaking:
Second Party accepts to abide by the formal terms of Omantel 
pertaining to the telecommunications services particularly those with 
relevance to the services included in the plan. The Second Party admits 
that all the information which has been released to the best of its 
knowledge is factual and realize that in case it has been proven false, 
it shall bear any resulting consequences that are in violation to the 
Telecommunications Regulatory Law and other related laws.

1. Note: All prices mentioned are exclusive of VAT. 5% VAT will be 
added to the price upon purchase.

2. The Second Party shall subscribe to A’amali service for a minimum 
term of one year (the “Term”). 

3. If the Second Party wishes to terminate the subscription, it shall 
provide a 3 month prior written notice before the end of the Term. 

4. If no notice was provided to terminate the subscription, it shall be 
renewed for an additional Term subject to the same terms and 
conditions. 

5. In case of early termination of service, charges will be as follow:

Termination
Date

Within 1 – 12 
Months 

Commitment 
Period

Within  13 – 18 
Months 

Commitment 
Period

Within 19 – 24 
Months 

Commitment 
Period

Charge of 
terminating

4 X Monthly 
Subscription 

Fee

3 X Monthly 
Subscription 

Fee

2 X Monthly 
Subscription 

Fee

6. All additional postpaid GSM lines in A’amali will enjoy the special 
minute rate (On-net 24 / Off-net 39). For any additional post-paid 
GSM lines in excess of the new A’amali package, the Second Party 
shall pay the applicable monthly rental fee as per standard Oman-
tel plans as set out in Omantel website/business section. 

7. Also, for each additional prepaid GSM lineو the Second Party shall 
pay the monthly rental fee as per the standard Omantel plans.

8.  Business Prepaid GSM rates are provided in Omantel website/ 
business section. 

9. Omantel draws Second Party’s attention to the fact that some 
described features of the ADSL Service may vary. The assigned 
service speed depends on the distance between the Second Party’s 
location and Omantel ADSL exchange. Actual data transfer of 
throughput may be lower than the service speed due to Internet 
congestion or any other factors beyond the control of Omantel. 

10. The Second Party shall pay the monthly subscription. Moreover the 
customer is fully responsible for call charges used by him or by 
others according to Oman Tel’s tariff or roaming countries’ tariff. 

11. In respect of the Services specified on the Application Form, the 
Second Party agrees to receive such Services, in return for the 
payment of installation charges, reconnection charges, service 
charges, rental charges and call charges collectively (Services Charg-
es), in accordance with rates as determined by Omantel from time 
to time for the duration of the subscription to the Service. 

12. This application form, and these Terms and Conditions and the 
Standard Customer Agreement approved by Telecommunications 
Regulatory Authority (TRA), as amended from time to time which 
could be accessed through the link: 

 https://www.omantel.om/About%20us/regulatory
13. Collectively form an Agreement for the provision of the Services 

detailed in the Application form. The Second Party hereby declares 
to have read, understood, and accepted the terms and conditions 
which apply to the provision of the Services.

14.  The rights, benefits, interests, or obligations related to the Telecom 
services granted shall not be assigned or transferred without the 
prior written consent of Omantel. This Agreement commences 
when First Party confirms its acceptance, whether in writing, by 
e-mail or otherwise, of the Second Party’s application for the Servic-
es using the Application Form. 

15. This application form commences on the date Omantel starts to 
provide the services to the Second Party.

جميــ�ع الأســعار المبينــة لا تشــملها ضريبــة القيمــة المضافــة. ســيتم إضافــة %5   .1
ضريبة القيمة المضافة على السعر عند الدفع.

يتعيــــن علــــى الطــــرف الثانــي أن يشــترك بباقــة خدمــة أعمالــي لمــدة أدناهــا   .2
ســنة واحدة على الأقل (المدة)

يجــوز للطــرف الثانــي إنهــاء الإشــتراك شــريطة توجيــه إخطــار كتابــي برغبتــه   .3
فــي الإنهاء قبل إنتهاء المدة بثلاثة أشهر على الأقل

إذا لــم يقــدم أي مــن الطرفيــن إخطــاراً  بإنهــاء هــذا الإشــتراك فإنــه يتجــدد   .4
تلقائيــا لمدة أخرى وفقاً لنفس الشروط والأحكام

في حالة الانهاء المبكر ستكون رسوم الإنهاء المبكر كما يلي:      .5

شروط الخدمة 

عنــــد إضافــــة خطــــوط الهاتــــف النقــــال آجــــل الدفــــع لباقــــة أعمالــــي تســــري   .6
الأســــعار الخاصــة للدقيقــة ( (net-On 24 / net-Off 39 وفــي حالــة إضافــة 
ــى  ــن علـ ــدة يتعيـ ــي الجديـ ــة أعمالـ ــع لباقـ ــل الدفـ ــال آجـ ــف النق خطــوط الهات
عمانتــــل  فــــي  المطبقــــة  للتعرفــــة   ً الإشـــتراك  يدفـــع  أن  الثانـــي  الطـــرف 

والموجــودة فــي موقــع عمانتــل / الشــهري وفقــا القسم التجاري
عنـــد إضافـــة خطـــوط هاتـف نقـــال إضافـي مسـبق الدفـــع يتعيـن علـى الطـرف   .7

الثانـي  أن يدفع الإشتراك الشهري وفقا للتعرفة المطبقة في عمانتل
تكـــون الأســـعار الخاصـــة بخدمـــة الهاتـــف النقـــال مســـبق الدفـــع فـــي موقـــع   .8

عمانتـل/ القسم التجاري
9.  تلفـت عمانتـل عنايـة الطـرف الثانـي بـأن بعـض الميـزات والخصائـص الموضحـة 
عـــن خدمــــة الإنترنــــت فائــــق الســــرعة يمكــــن أن لا تنطبــــق كليــــا إذ تعتمــــد 
الســــرعة التــــي يقــــع الإختيــار علي�ها علــى المســافة بيــن محــل إقامــة الطــرف 
الثانــــي ومقســــم الإنترنــــت فائــــق الســــرعة التابــــع لعمانتــــل، كمــــا أن ســــرعة 
نقــــل البيانــــات يمكــــن أن تكـــون أقـــل مـــن الســـرعة المتعاقـــد علي�هــا بســـبب 
الضغـــط علـــى الخدمـــة فـــى ذلـــك المقســم أو بغير ذلك من الأســباب الخارجة 

عن إرادة عمانتل
ــة  ــتعمال الخدمـ ــن إسـ ــئة عـ ــات الناشـ ــ�ع الإلتزامـ ــي جمي ــرف الثانـ ــل الطـ يتحمـ  .10
ســـواء مـــن قبلــــه أو مــن قبــل غيــره طالمــا ظــــل مخصصــا لإســتخدامه طبقــا 

للتعرفــة المتفــق علي�ها أو السارية في دول التجوال 
يوافـــق الطـــرف الثانـــي بـــأن توفيـــر الخدمـــات المحـــددة فـــي إســـتمارة طلـــب   .11
الخدمـــة وإســـتمراها، يكـــون مقابـــل ســـداد رســـوم التركيـــب، رســـوم إعـــادة 
التوصيـل، رسـوم تقديـم الخدمـة، رسـوم الإيجـار، ورسـوم المكالمـات ( ويشـار 
إلي�ها مجتمعـــة برســـوم الخدمــــة) وفقــــا  للمعــــدلات والضوابــــط المقــررة مــن 

قبــل عمانتــل مــن وقــت لآخــر خلال فترة الإشترك بالخدمة
ــكام  ــروط وأحــ ــكام، وشــ ــروط والأحــ ــذه الشــ ــة وهــ ــب الخدمــ ــتمارة طلــ إســ  .12
ــم  ــة تنظيــ ــل هيئــ ــن قبــ ــدة مــ ــن و المعتمــ ــة للمنتفعيــ ــة النموذجيــ الإتفاقيــ
الإتصــــالات، وأي تعديــلات تدخــل علي�هــا مــن وقــت لآخــر والتــي يمكــن الإطلاع 

https://www.omantel.om/About%20us/regulatory علي�ها عبر الرابط
تعتبــــر مجتمعــــة الإتفاقيــــة بشــــأن تقديــــم الخدمــــات وفــــق مــــا هــــو مفصــــل   .13
بهــــذه الإســــتمارة، ويقــــر الطــــرف الثانــــي بأنــــه قــــام بالإطــــلاع و بقــــراءة، و 
بفهــــم و قبــــول  الشــروط والأحــكام التــي تنطبــق علــى تقديــم الخدمــات قبولا 

نافيا للجهالة
لا يجـــوز تخصيـــص أو نقـــل هـــذه الحقـــوق أو المزايـــا أو المصالـــح أو الإلتزامـــات   .14
المتصلـــة بخدمــــات الإتصــالات الممنوحــة، دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن 
شــــركة عمانتــــل تســــري هــــذه الإتفاقيــة حــال تأكيــد عمانتــــل قبولهــا ســواء 
كتابــــة عبــــر البريــــد الإلكترونــــي أو غيــــر ذلــــك للطلــــب المقــــدم مــــن الطــــرف 

الثانــي بموجــب الإســتمارة المعدة لذلك
15. ســوف يبــدأ تطبيــق هــذه الإتفاقيــة فــي نفــس التاريــخ الــذي تبــدأ عمانتــل 

فيــه بتقديم الخدمات للطرف الثاني

خلال 1 -12 شهر تاريخ الأنهاء
من فترة الالتزام 

خلال 13 –18 
شهر من فترة 

الالتزام

خلال 19 - 24 
شهر من فترة 

الالتزام

رسوم الإنهاء 
المبكر

4*التعرفة 
الشهرية

3*التعرفة 
الشهرية

2*التعرفة 
الشهرية
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